ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

ACTA DE REUNION

FECHA: Bucaramanga,|17-04-2026 |
HORA: 08:00 a.m. - 12:00 p.m. |
LUGAR: Parque Antonia Santos Comuna: 13
TEMA: Campana “el centro somos todos”.

ASISTENTES: Profesionales del equipo de prevencion y mitigacion de Violencia
intrafamiliar y de género, equipos de la secretaria del interior, INDERBU

Policia.

Esta actividad se ejecutd a través de la estrategia “La Voz de la Prevencion”, en su
modalidad de difusion y comunicacién, con el propdsito de generar un espacio de
sensibilizacién, orientacién y articulacién interinstitucional.

OBJETIVO: Sensibilizar a la poblacién en general sobre la importancia de la convivencia
pacifica, el respeto y la prevencion de violencias, a través de la orientacion y difusion de la
oferta institucional en espacios de alta afluencia.

AGENDA DE LA REUNION:

Hora Tema Responsable

8:00 a.m.-8:30 a.m.  Concentracion y alistamiento. Victor Tafur

Distribuciéon de grupos por zonas
de intervencion

08:30 am - 09:00 am Traslado de los equipos a los

puntos asignados:
Victor Tafur

Centro Comercial Unicentro
Plaza de Mercado Central
Centro comercial del Rosedal
09:00 am — 11:30: am  Intervencion en territorio Yaneth Victoria Cabrales
Melo

Difusion de la oferta institucional

Socializacion de rutas y lineas de
atencion

Sensibilizacién en prevencion de
violencia intrafamiliar y de género

Codigo: F-MC-8800-238,37-005 Fecha de Creacion: 8-11-2012
Version: 4.0 Pag. 1 de 11

&

{IQNET
. CERTIFIED

MAN.HGEMENT

icontec

1S0 9001

SC-2001896



ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga
Orientacion a la comunidad
(comerciantes y transeuntes)

Entrega de material informativo
Registro fotografico

11:30 am - 12: 00 am  Cierre general Yaneth Victoria Cabrales

. B Melo
Retroalimentacion breve de la

jornada

Identificacion de logros y aspectos
a mejorar

Cierre institucional

DESARROLLO DE LA REUNION:

La jornada contd con la participacién y articulacion de la secretaria del interior con los
grupos:

Grupo de Prevencion de Violencia Intrafamiliar y de Género
Tolerancia en Movimiento

Policia Nacional de Colombia

Policia Purpura

Policia de Infancia y Adolescencia

INDERBU

Programa de Trata de Personas

Espacio Publico

Casa de Justicia

La campana inicié en el punto de encuentro establecido, donde se realizé la organizacion
de los equipos participantes. Posteriormente, se llevo a cabo el desplazamiento hacia los
diferentes puntos estratégicos definidos en el centro de la ciudad.

En cada uno de los lugares intervenidos se desarrollaron actividades de acercamiento a la
comunidad, mediante la entrega de informacién y orientacidon directa a comerciantes,
transeuntes y poblacién en general, promoviendo la convivencia, el respeto y el acceso a
la oferta institucional.

Durante la jornada se brindé a la comunidad:

Difusion de la oferta institucional disponible

Socializacion de lineas de atencion

Orientacion sobre rutas de atencion en casos de violencia intrafamiliar y de género
Informacion preventiva dirigida a la ciudadania

Se realizé la difusidn de servicios institucionales, haciendo énfasis en la prevencion de la
violencia intrafamiliar y de género, asi como en la promocién de entornos seguros y de
convivencia pacifica. De igual manera, se brindé informacién clara y oportuna sobre las
rutas de atencion disponibles, lineas de emergencia y canales de denuncia, facilitando el

acceso de la ciudadania a los servicios del Estado.
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Adicionalmente, se generaron espacios de diadlogo directo con la comunidad, permitiendo
identificar necesidades, resolver inquietudes y fortalecer el vinculo entre la institucionalidad
y la poblacioén, promoviendo una cultura de corresponsabilidad y participaciéon ciudadana.

La actividad se desarrollé en concordancia con los principios establecidos en el Cédigo de
Integridad del Servicio Publico, el cual orienta el actuar de los servidores publicos hacia una
gestion ética, transparente y comprometida con la ciudadania.

Durante la jornada, se promovieron activamente los valores de honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia, los cuales se vieron reflejados en el trato brindado a la
comunidad, la calidad de la informacion suministrada y la disposicion de servicio de cada
uno de los participantes.

Asimismo, este espacio permitié reforzar la importancia de actuar con integridad en cada
intervencion institucional, generando confianza en la ciudadania y fortaleciendo la imagen
de la administracion publica como garante de derechos y promotora del bienestar social.

La implementacion de la campana “El Centro Somos Todos” permitié alcanzar resultados
significativos en términos de prevencion, articulacion institucional y acercamiento a la
comunidad:

e Se logré un fortalecimiento de la articulacion interinstitucional, evidenciando un
trabajo coordinado entre las diferentes entidades participantes, lo cual optimizé la
intervencion en territorio y permiti6 brindar una atencion mas integral a la
ciudadania.

e Se impactd a un nimero considerable de personas en el sector centro de la ciudad,
incluyendo comerciantes, transeuntes y poblacion en general, quienes recibieron
informacion clara y oportuna sobre las rutas de atencion, lineas de emergencia y
servicios institucionales disponibles.

e Se generaron espacios de sensibilizacion frente a la violencia intrafamiliar y de
género, promoviendo la reflexién sobre la importancia del respeto, la equidad y la
convivencia pacifica en los entornos familiares y comunitarios.

o Se facilité el acceso a la informacion institucional, contribuyendo a que la ciudadania
conozca los mecanismos de denuncia y las entidades a las que puede acudir en
caso de vulneracién de derechos.

o Se fortalecié la confianza de la comunidad en la institucionalidad, gracias a la
presencia activa de las entidades en territorio y al acompafamiento brindado de
manera directa y cercana.

e Se promovio el uso adecuado del espacio publico, incentivando comportamientos
ciudadanos responsables y el sentido de pertenencia por el centro de la ciudad.

e Se identificaron necesidades y problematicas sociales presentes en los sectores
intervenidos, lo cual permite orientar futuras acciones institucionales de manera mas
focalizada y pertinente.

e Se contribuy6 al posicionamiento de la estrategia “El Centro Somos Todos”,
consolidandola como una iniciativa que integra acciones de prevencién, convivencia
y seguridad en beneficio de la comunidad.

En general, la jornada permiti6 no solo informar, sino también generar conciencia y
fortalecer el tejido social, evidenciando la importancia de este tipo de intervenciones en
territorio para la construccion de entornos mas seguros y equitativos.
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CONCLUSIONES:

La campania “El Centro Somos Todos” permitié generar un impacto positivo en la comunidad
del centro de Bucaramanga, promoviendo la prevencion, el acceso a la informacién y el
fortalecimiento de la convivencia ciudadana.

El trabajo interinstitucional facilité una intervencién integral, logrando acercar la oferta
institucional a la poblacién y fomentar el conocimiento de las rutas de atencién disponibles.

REGISTRO FOTOGRAFICO
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COMPROMISOS:

Compromiso*

(Descripcién puntual el
compromiso)

Realizar programas de
comunicacion y difusion
interactivos y educativos,
potenciando  estrategias de
resolucion de conflictos para
sensibilizar a la comunidad
sobre la prevencion de la
violencia intrafamiliar y violencia
basada en género, promoviendo
valores de respeto, igualdad y
justicia.

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Responsable Fecha De
Cumplimiento
Nombre Dependencia

funcionario /
Contratista

Yaneth Victoria Grupo de Mensual
Cabrales Melo prevencion de
VIF y VBG-
secretaria del

Andrea Lizeth interior.

Nifno Reatiga

* Ingresar las filas que sean necesarias

* El Lider del area debe hacer seguimiento a los compromisos y reportar si hay novedades. Y el
responsable directo debe entregar avances de la ejecucion segun fecha de cumplimiento.
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ALCALDIA DE
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En constancia de lo anterior firman:

Nombres y
Apellidos

Karen Liseth
Vera

Remolina

Diego
Fernando
Quintero
Arenas

Lida M.
Rangel
Ramirez

Xiomara
Alejandra
Leyton
Mosquera

Lizeth
Johanna Abiril
Pérez

Wendy
Vanessa
Rueda Garzon

Eduardo Avila
Galvis

Yeferson
Andrés
Vargas
Gonzalez

Carlos Javier
Rueda Goémez

Cristal Tatiana
Rios Vargas

Luz
Corzo
Afanador

Amparo

Entidad o
Empresa
Externa

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Rol o Relacion con la
Actividad / Dependencia

Grupo De Prevencion Y
Mitigacion VIF y VBG

Secretaria Del Interior

Casa Justicia

Casa Justicia

Tolerancia en movimiento

INDERBU

INDERBU

INDERBU

Secretaria Del Interior.

Grupo De Prevencién Y
Mitigacion VIF y VBG

Secretaria Del Interior

Cargo o Tipo
de Vinculacion

Cps1229

Cps

Cps

Cps

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS 1126

CPS

Firma

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia
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Yessica
Cecilia  Siza
Calderon

Natalia Vargas
Villamizar

Jhon
Toloza
Guerrero

Jairo

Jenny
Esfefany
Valenzuela
Ricon

Deisy
Katherine
Caceres
Méndez

Michelle
Camila Pabon
Gélvez

Angie Daniela
Sierra Diaz

Mariela Cala
Diaz

Brandon Jair
Sanabiria
Rincon

Marlyn Yulieth
Mufoz Lépez

Osiris
Katherine
Sandoval
Lopez

Ingrid Nattally
Vera Lizcano

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Secretaria Del Interior.

PONAL

PONAL

Secretaria Del Interior-
Grupo De Prevencién Y
Mitigacién VIF y VBG

Secretaria Del Interior-
Grupo De Prevencién Y
Mitigacién VIF y VBG

Secretaria Del Interior-
Grupo De Prevencion Y
Mitigacion VIF y VBG

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

N/A

N/A

CPS 1130

CPS 1264

CPS 1521

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia
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Andrea Lizeth
Nifo Reatiga

Ezequiel
Jiménez
Rodriguez

Victor Daniel
Sulbaran

Leidy Danitza
Gutiérrez Ortiz

Sol Catherine
Mantilla Prieto

Maria Stefany
Garcia
Pedroza

Maria Evelia
Pimiento Cala

Viviana
Andrea Pérez
Chinchilla

Oscar
Leandro
Flérez Herrera

Olguer Triana
Castro

Luis Miguel
Andrés Pinto
Medina

Wendy
Dayanna
Pena Garavito

Oriana
Melissa Pérez
lturriago

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Municipio de Bucaramanga

Grupo De Prevencion Y

Mitigacion VIF y VBG

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Trata de personas

Trata de personas

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Trata de personas

Secretaria Del Interior

Secretaria Del Interior

Grupo De Prevencion Y

Mitigacion VIF y VBG

Grupo De Prevencién Y
Mitigacion VIF y VBG

CPS 1269

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS

CPS 1213

CPS 1194

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia
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Yarling
Dayanna Vera
Parra

Yaneth
Victoria
Cabrales Melo

Brayan
Mauricio
Carreno
Rivera

Angie Mrcela
Amado

Karen Liseth
Vera
Remolina

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ALCALDIA DE
BUCARAMANGA

Grupo De Prevencion Y
Mitigacion VIF y VBG

Grupo De Prevencién Y
Mitigacién VIF y VBG

Secretaria Del Interior

Grupo De Prevencién Y
Mitigacién VIF y VBG

Grupo De Prevencién Y
Mitigacién VIF y VBG

CPS 1290

CPS 1231

CPS

CPS 1522

CPS 1229

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Se Adjunta
Control De
Asistencia

Nota: En los casos que no aplique escribir N/A, no deben dejarse espacios en blanco

Anexos: Asistencia interna

Proyectdé/ Andrea Lizeth Nifio Reatiga CPS 1690

Revisé/ Yaneth Victoria Cabrales. CPS 1231

A

i N

(
o
i

J
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ALCALDIA DE
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ElI MUNICIPIO DE BUCARAMANGA sujeto que recolecta y almacena datos personales requiere obtener su autorizacion para que, de manera
previa, libre, y debidamente informada permita a los miembros de la organizacién a dar tratamiento, y disponer de los datos personales que
sean suministrados para que se incorporen en las distintas bases de datos con que cuenta la entidad. La finalidad con la que se recolectan los
datos aqui solicitados es para dejar registro de la reunion realizada al interior de esta dependencia. Lo invitamos a que consulte nuestra Politica
de Tratamiento de la Informacién Personal a través de nuestra pagina web www.bucaramanga.gov.co

VERSION FECHA DESCRIPCION DE AJUSTES RESPONSABLE
(Cargo segun
Manual de
Funciones)
0.0 8-11-2012 Creacion del Documento Profesional

Especializado

1.0 23-06-2015 Ajustes la Documento Profesional
Especializado

2.0 9-02-2016 Ajustes la Documento Profesional
Especializado

3.0 10-05-2019  Se agregd Mensaje de Politica de Proteccién de Profesional
Datos (texto facilitado por TIC) Especializado

4.0 27-05-2025 Se unifica el Acta de Reunion y el de Comités Profesional
en un unico formato, explicando con letra azul el Especializado

uso para cada uno.

*++* E| siguiente control de cambios corresponde al Area de Mejoramiento Continuo,
por lo cual no debe imprimirse ni modificarse.
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